INFORME DE ACTIVIDADES

v

PROYECTO: RAMA JUDICIAL
PERIODO: enero-26 FAMOC DEPAMEL
e e ®
D Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus FechaCierre  Responsable
cB3.01481 27/08/2024 Rama Judici CORRECTIVO__|PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL LADO IZQUIERDO Aprobado POSTVENTA
305217 Pry— Rama udical (sec Fecutia) CORRECTVO | IS0 17 CONDICION INSEGURA: & SOLICITA EL ARREGLO DEL PISO, EL CUAL PODRIA REPRESENTAR UN RIESGO PARA LA SEGURIDAD DE QUIENES Py cealizado [E— PoSTVENTA
TRANSITAN POR ESTA AREA.
8305335 15/08/2025 R CORRECTIVO___|PIs0 23 OF £ SOLICITA EL ARREGLO DEL PISO DE LA ENTRADA, EL CUAL SE EST) 11/01/2026 Realizado 11/01/2026 POSTVENTA
C83.05867 3/10/2025 Rama Judici CORRECTIVO | piso 14.: s solicita revisid de las salas Aprobado POSTVENTA
8306374 5/12/2025 Rama Judicial (sec Ejecutiva) correcTivo[P020 sesoldtala v fa cual cada » s€ queda pr 5/01/2026 Fimado 5/01/2026 POSTVENTA
8306395 11/12/2025 R CORRECTIVO | piso 15 puesto 34 : se solicita el arreglo de a silla del funcionari 5/01/2026 Firmado 5/01/2026 POSTVENTA
8306466 19/12/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO § Solictado POSTVENTA
3 oficina Dra. Maria Fernanda Montova :se solicita el cambio del vidrio d
CB3.06474 2371272025 ama CORRECTIVO [ biso 17 a a occidental  se solcta a revision v el cual se traba v idad. 5/01/2026 mado 5/01/2026 POSTVENTA
C83.06506 26/12/2025 CORRECTVO __[piso 20 i i i inodoros 2026 irmado 2026 POSTVENTA
8306522 5/01/2026 ama CORRECTIVO [ piso 24: e solicita el cambio de luminaria /2026 imado 21/01/2026 POSTVENTA
8306529 5/01/2026 CORRECTIVO /2026 rmado 21/01/2026 POSTVENTA
C83.06555 8/01/2026 ama CORRECTIVO | piso 16 sala de reuniones: s solicita a revisi6n v arreglo del sensor /2026 imado 21/01/2026 POSTVENTA
8306571 13/01/2026 CORRECTIVO [ piso 20 a la suroriental:se solcia revision. /2026 rma 21/01/2026 POSTVENTA
C83.06639 20/01/2026 ama CORRECTIVO | piso 10 slla de rodachines: se solcita silla de Radl Florez d probado POSTVENTA
8306725 27/01/2026 CORRECTIVO | piso 14 salén 1. se solicita mal estado probado POSTVENTA
8306749 28/01/2026 ama CORRECTIVO | biso 22 ofic Dra. Eiana Varas: se solicita silla a cual rodachines probado POSTVENTA
8306750 28/01/20: CORRECTIVO dora Eucaris Montes : se solicta silla, a cual presenta rodachines licitado POSTVENTA
C83.06769 29/01/2026 ama CORRECTIVO | biso 16 cafeteria : se solcita la revisién v cambio de Ia toma de coriente. licitado POSTVENTA
8306797 2/02/2026 CORRECTVO__[piso 1 mbio de Ia lamina mineralizada, Ia cual presenta fisuras probado POSTVENTA
C83.06821 3/02/2026 ama CORRECTIVO | bis0 15 ofi ing. Carlos 6 dea silla. a cual probado POSTVENTA
Ca4-06458 18/12/2025 Rama Judicial d CORRECTIVO 6 de Ia oficina del Director Seccional, pues probado
0302251 a1/10/2024 arma Jucicial (S Bogotd) connectvo | 10DALAEDICACION: e solctaa Impis po amoss ares e 04cs  aca U de 0 it Qe camprenden s por s o aprobade rosTvENTA
C93.05685 17/09/2025 Rama Judicil (Sec Bogota) CORRECTIVO [ PIs0 1: Solicitud Ia instalacion de chaoas a los locker & ficina de la PONAL v CCTV. 23/01/2026 Firmado 23/01/2026 POSTVENTA
9306033 27/10/2025 R: 3 CORRECTIVO | piso 4: Solcitud d Juzgado % Aprobado POSTVENTA
PI50 4 a 6 para el arreglo y p
€93-06036 27/10/2025 Rama Judicial (Sec Bogotd) CORRECTIVO Juzgado 94 Penal Municipal con Funcién d ito, toda vez que, Aprobado POSTVENTA
temoeratura debido a a alta 6
9306079 47112025 CORRECTIVO | piso 5: Solcitud de revision aio 34. 72026 rmado 72026 POSTVENTA
C93.06081 4/11/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud de revision ai0 35. /2026 imado /2026 POSTVENTA
9306084 4/11/2025 CORRECTIVO [ PIS0 9 Solcitud rueda sila puesto de trabaio 29 a nombre del Funcionario Leonardo Acost /2026 rmado /2026 POSTVENTA
9306112 6/11/2025 ama CORRECTIVO [ PI50 5 : Solicitud e a chaa puesto 60 Juzeado 1 6 lallave a la_Sefora Juez /2026 imado /2026 POSTVENTA
€93:06120 7/11/2025 CORRECTIVO | piso 9: Solicitud d Hombres. /2026 irmado /2026 POSTVENTA
9306121 7/11/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud de Revision cierre de Caionera 35 /2026 imado /2026 POSTVENTA
9306130 7/11/2025 CORRECTIVO | piso 5 :Solcitud arreglo . 6 i “Se adiunta /2026 irmado /2026 POSTVENTA
C03.06139 7/11/2025 Rama Judicil (Sec Bogot) comrecrivo [ 1S08: Solicitud o ubicada en el e traba 3 efor Fid 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
Torres Castro. con cc 79.779.526, al parecer el
9306215 18/11/2025 Rama Judicil (Sec Bogota) CORRECTIVO [ PIs0 5: Solcitud 6 v bor goteras techo Juzgado 1. 23/01/2026 Firmado 23/01/20%6 POSTVENTA
9306340 2/12/2025 R: 3 CORRECTIVO [ piSO 5 Solcitud frente sl Juzgado 106. 23/01/2026 Firmado 23/01/2026 POSTVENTA
C93.06358 4/12/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO | piso 09: Solcitud 6n de una parte de las Oficina 23/01/2026 Fimado 23/01/2026 POSTVENTA
9306360 4/12/2025 R 3 CORRECTIVO [ PISO 4: Batos Hombres; solcitud para aiuste de llave L tra suel 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
€93.06372 5/12/2025 Rama Judicial (Se Bogots) CORRECTVO [ et . cntaencima del st de 23/01/2026 Firmado 23/01/2026 POSTVENTA
9306373 272025 ama CORRECTIVO | pIsO 12: Solctud sila 1a Servidora Yenifer Correa Puesto 23 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
9306391 12/2025 CORRECTIVO [ pISO 5+ Solcitud revision por fuga de agua bak un tapén de color amarilo. 2/01/2026 Firmado 2/01/2026
12/2025 ama CORRECTIVO [ PISO 5: Solcitud. respetuosa oara revisién Prioritaria del total del piso del Juzeado 120. 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO [ pISO 9: Solicitud para revision de todos los sstemas i istentes en este piso. probado
12/2025 ama CORRECTIVO | Piso 4: Solcitud de G sobre 37. esta fundida 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO | piso 5: Solcitud estar. Juzgado 124. 23/01/2026 Firmado 23/01/2026 e
12/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solctud de Pintura General oor dafio de goteras . Desacho Juzeado 124, robado POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO | piso 5: Solicitud de Cambio de Plafones. Juzgado 127. /2026 irmado 3/01/2026 e
12/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud Pintura Juzgado 12 aoteras. /01/2026 irmado /01/2026 POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO | piso 5: Solcitud smpara Juzgado 127, /01/2026 irmado /01/2026 e
12/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud de Cambio de Plafones oor d teras. Juzgado 106 /2026 irmado 3/01/2026 POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO | piso 5: Solcitud smpara ivzzado 106. /01/2026 irmado /01/2026 e
12/2025 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud de cambio de Plafones oor coteras Juzeado 105 /2026 irmado 3/01/2026 POSTVENTA
12/2025 ama CORRECTIVO | piso 5: Solcitud d Juzgado 120. 23/01/2026 irmado 23/01/2026 e
Co3.06491 3/1202025 arma il (< Bogath) conectvo 7150 12150 e camiode chapapuet e ngeso ofcin e Coorinacn de enestr Dr Bty channe e, gradeceos s rotru J3/onf2025 Frmado ey rosTvENTA
ado 2 para a entida
9306501 2471272025 ama CORRECTIVO [ Piso 9: Solcitud de cam! Duesto 36, 2/01/2026 Firmado 2/01/2026 POSTVENTA
9306582 13/01/2026 ama CORRECTIVO [ pISO 2: Solicitud icina de Coordinacion de G licitado
C93.06583 13/01/2026 ama CORRECTIVO [ PIS0 2: Solcitud de Vidrio.Inareso a C 23/01/2026 irmado 23/01/2026 POSTVENTA
9308584 13/01/2026 ama CORRECTIVO [ piso 4 Solicitud 23/01/2026 irmado 23/01/2026
9306623 16/01/2026 ama CORRECTIVO | Piso 8: Solcitud d e iunto al puesto 17. 23/01/2026 irmado 23/01/2026 POSTVENTA
9306626 1/2026 ama CORRECTIVO___[PISO 2: Solcitud de instalacien 23/01/2026 irmado 23/01/2026 e
C93.06644 1/2026 ama CORRECTIVO | PISO 3: revisi6n de tuber oor filraci6n de agua otable robado POSTVENTA
9306650 1/2026 ama CORRECTIVO [ pISO 5+ Solicitud d 1/2026 irmado 72026 e
C93.06656 1/2026 ama CORRECTIVO | PIS0 9: Solcitud de revision para avertura v cerre de ouesto 51 1/2026 irmado /2026 POSTVENTA
9306669 1/2026 ama CORRECTIVO [ pISO o+ Solicitud de llaves de Ias dos puertas de vidrio de Ia sala de Juntas. 1/2026 irmado /2026
C93.06670 1/2026 ama CORRECTIVO | Piso 9: Solcitud de reubicaci6n caionera del ouesto 78; 1/2026 irmado /2026 POSTVENTA
9306682 1/2026 ama CORRECTIVO | piso 9: Solicitud de copia buesto 1 Dr Victor Sarmiento. 1/2026 irmado /2026 e
C93.06683 1/2026 ama CORRECTIVO [ PIS0 12: Solctud d Duesto 29 1/2026 in /2026 POSTVENTA
9306714 1/2026 ama CORRECTIVO [ piS0 9 Solcitud il 10. Aprobado e
9306733 1/2026 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud 7L Aprobado POSTVENTA
9306753 1/2026 ama CORRECTIVO [ pISO 5: Solicitud de C escoba Costado o Aprobado e
C93.06754 1/2026 ama CORRECTIVO | Piso 5: Solcitud laminas de Cielo Raso_Costado Sur Occidental probado POSTVENTA
930677 1/2026 ama CORRECTIVO [ pIs0 & Solicitud i del puesto 51 Solictado e
930678 1/2026 ama CORRECTVO [ pis0 5 u Solcitado POSTVENTA
930679 /02/2026 ama CORRECTIVO [ pisO 2: Solicitud ‘Aprobado e
C93.0681. /0212026 ama CORRECTIVO | PISO 5: Solicitud de revision de oiso se est Juzeado 120, Aprobado POSTVENTA
C93.0681. /02/2026 Rama CORRECTIVO | piso 5: Juzgado 127 Solictado POSTVENTA
ACTA 16/01/2026 Rar PREVENTIVO IRE 16/01/2026 Finalizado 16/01/2026 POSTVENTA
ACTA 14/01/2026 Rama PREVENTIVO | Ups 14/01/2026 Finalizado 14/01/2026 POSTVENTA




MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS



FAMOCDEPANEL

Through Ideas L

ACTA DE ENTREGA

F-G5P-04 REV 1 JOCTUBPE 2014

PROYECTO:

_FRama_ Judic /a/

MANTENIMIENTO PREVENTIVO |,><' | MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DATOS CLIENTE
NOMBRE SOUCITANTE: TNt Tyszam | MNA
CARGO: ©Qit3+vHh1I VanT
TELEFONO:
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato

CIERRE SERVICIO POSTVENTA
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Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 Equipos de Precision 10mo Piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Si

No

|_¢Fue realizada?

M.P.

-

Inspeccion visual,

Revision del panel de control para identificar alarmas o posibles
fallas en el sistema.

Revision de los componentes eléctricos.

Toma de parametros del equipo.

Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off).

Revisar la bandeja de drenaje.

Limpieza del serpentin.

Limpieza de la parte eléctrica.

W idN|wv|a | w N

Limpieza de la carcasa del equipo.

oy
o

Verificar parametros de voltaje, amperaje, velocidad de
suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de
retorno del aire y temperatura de la tuberia de suministro y de
retorno.

N N NN I NN NN

11

Puesta en funcionamiento.

N

Observaciones

CR01pos Se encvendren opesanclo de PIGHEYA porrial.

*El dry cooler v el equipo de precision trabajan como un sistema o en conjunto.

P
—22%";/9Jr PLY el .

Firma del técnico.
- EPerYo-200 G

%_A‘_—--\J\

Firma de la persona que

7 /l St
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PROCEDIMIENTO DEL MANTEMIMIENTO PREVENTIVO RAMA JUDICIAL
REQUISITOS DE INGRESO SG-SST

Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 equipos dry cooler 6to piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

; ;Fue realizada?
Actividad "Ei ol NP
1 | Inspeccion visual. .
2 | Revision de parte eléctrica y mecdnica del sistema, ;//
3 | Des enerqizar el sistama (clejar el totalizador eléctrico en off). //
4 | Limpieza del serpentin. 4 p:
5 | Limpieza de la parte eléctrica. /
6 | Limpieza del ventilador. /
7 | Lavado de filtros. //
8 | F=visian v limpisza dz las bombas g aqua, /}
8 | Furgay limpisza dzl sistama hidrdulice. | /, | |
10 | Lincisza de la carcasa del equipo. / |
Verificar parametros de voltaje, amperaje, velocidad d=
11 suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de
retorno del aire, temperatura de la tuberia de suministro y de
retorno v calentamisnto de la caracola. / )’\_J\
12 | Pussta en funcionamiento. / A -
Obsarvaciones \/ |

EFapog Se encoenfran ofevanch de rianere AMirria/. <

s N
Playps,_peree Q\J&_

Firma de! t&cnice. Firma d2 la persona gu

16~ Enevo-202 £ ﬁ/ya
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FAMOCDEPANEL

ACTA Df ENTREGA

Through Ideas @ | F-GSP-04 REV 1 /OCTUBRE 2018
PROYECTO: '20 ma JU o'i' [ ‘J 'chm‘b' LPS2
7
MANTENIMIENTO PREVENTIVO [E MANTENIMIENTO CORRECTIVO ]:|
3 ' ' o.'. )a‘» s -::.:.... :.. . -: t i & ?fwt%.g ::;M I-:E- ;;g i I.I: . r. 25
[NOMBRE SOLICITANTE:  Mubhict.  Ponf4o
CARGO:  Post Ventyr
TELEFONO: (4 225i93S
N2 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato

HIRMA "-:’C_!a.m o)




FAMOCDEPANEL

ACTA DE ENTREGA

Through Ideas @ F-GSP-04 REV 1 /OCTUBRE 2018

PROYECTO: Eama 5 )ud\l C/‘(-ﬂ /[3()”914#& ‘ U%L
MANTENIMIENTO PREVENTIVO [ X | MANTENIMIENTO CORRECTIVO ||

S WCI"?,Q mnn#ﬁ’nimfﬂr?‘x:’ p'{’vprr-n[wo [872)

CARGO: e Yerts
TELEFONO: 274 235 (23S
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
&
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccién por parte del Cliente o el Supervisor del contrato




FAMOCDEPANEL

Through Ideas [

ACTA DE ENTREGA

F-GSP-04 REV 1 /OCTUBRE 2018

g
PROYECTO: R CArM & \_/ W/ (({ C {-'rag[/
MANTENIMIENTO PREVENTIVO | K] MANTENIMIENTO CORRECTIVO | ]
DATOS CLIENTE

NOMBRE SOLICITANTE: TRy gr € 7Z3oc Aad 2 Gl

CARGO: SIYIRWSR Jicpicy LLHT-

TELEFONO:

Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del Cliente o el Supervisor del contrato
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ACTA DE ENTREGA

FAMOCDEPANEL

Through Ideas &

F-GSP-04 REV 1 /OCT

NCTU N 1R
FiPglo]
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o
n

Rerpie Judicial

PROYECTO:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO [E MANTENIMIENTO CORRECTIVO |:]

DATOS CLIENTE

NOMBRE SOLICITANTE:  Jn)dys 50cA« s 6FA Y

CARGO: SNy R Tlcares DSHT

TELEFONO:

Ne

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccidn por parte del Cliente o el Supervisor del contrato
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MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-05

Ticket: C83-06374
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

Se cambia llave lavamanos bafio de hombre piso 20 y se cambia
Diafrasma del fluxometro del bafio de hombre del piso 20.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

i.:e‘a':ma Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-05

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-11

Ticket: C83-06395
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 Se instala antebrazo a la silla del funcionario de puesto 34 piso 15.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juntt Thaiye [JESSTBES
Rama Judicial (sec Ejecutiva)

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-05

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C83-06474
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

se desmonta los soportes y se arregla cadefiilla del blakau piso 17
gueda funcionando

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Aoz ol

Juandta, Tibavizes Jom By

'Ra(ma Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-05

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-12-26
Ticket: C83-06506
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza mantenimiento de los sanitarios del bafio de mujeres piso

20

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FeErE el

Juanita [bavizes CJ g, Bz N

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-05

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-05

Ticket: C83-06522
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 1 sur_mmstro y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en cafeteria C83-06522
del piso 24

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita Mawgc& (J -M-fg*’é“‘f"a‘.“v'

Raha Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-21

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-05

Ticket: C83-06529
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza el mantenimiento del blackout del piso 18

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

. - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita Tibaviges oo

Féafna Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2026-01-21

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




FAMOC DEPANEL

Through Ideas o

Ticket: C83-06555
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

NO

1 suministro y cambio
reuniones del piso 16

Actividades
Descripcion

de un sensor de movimiento en sala de

Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2026-01-08

Observacion

C83-06555

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Elaborado por:

Juanita Tibavizco
3183124551

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Recibido por:

e

I:?‘a'fna Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

Fecha de
recibido:

2026-01-21



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2026-01-13

Ticket: C83-06571

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se intala guardé escoba piso 20 funcionando

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:
Juanita Tihavizes o S
o P A S iy 2026-01-21
Rama Jud|C|aI (sec Ejecutlva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-09-17

Ticket: C93-05685
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza la vicita de loker piso chapas el imoviliario para cambio chapas loker

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Sese g

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-04

Ticket: C93-06079
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Se realiza cambio de chapa de cajonera puesto nimero 34 pisos 5.
Se entrega con 2 llaves

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r::girt;iadcclf
/
Juanita Tihauises TuoEOEAD
e 2026-01-02
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-04

Ticket: C93-06081
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza el arreglo de los rieles aplica w40 funcionando piso 5

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-04

Ticket: C93-06084
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

., . Se hizo el cambio de la rodachina de la silla, anexo acta
1 Se atendi6 el requerimiento .
y fotografia.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: I:sgig?d%?
/
Juanita TW E@@ﬁ@)
e 2026-01-02
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-06

Ticket: C93-06112
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza el cambio de la chapa del puesto numero 60 del juzgado
113 piso 5

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECIELClE

Juanita [Bavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-07

Ticket: C93-06120
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion
se arregla diafragma sloan que no estaba funcionando bafio hombres
piso 9

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FECIEClE

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-07

Ticket: C93-06121
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Se realiza cambio de chapa de cajonera puesto 35 de piso 5. Se
entrega con 2 llaves

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Heelni ol

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-07

Ticket: C93-06130
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza el cambio de asiento sanitario bafio de damas piso 5

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: HeErl ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-07

Ticket: C93-06139
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 Se atendi6 el requerimiento 24/11 S_e cambia la base y el cilindro neumatico de la
silla, anexo acta y fotos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fechade

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-18

Ticket: C93-06215
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se instala laminas fibro mineral juzgado 127

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-02

Ticket: C93-06340
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 sumlnls_tro y cambio de un panel led de 60x60 luz 4000k en piso 5 C93-06340
frente al juzgado 106

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Junita Thavies~ “FipABSA0

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-23

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06358
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

I;igrglnlstro y cambio de una panel led de 18w luz 400k en entrada al C93-06358

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir::gigiad%?
/
Juanita M{Mgw E@@@@D
e 2026-01-23
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06360
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion
se realiza el ajuste de la llave del lavaplatos del bafio de hombres del
piso 4

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: I::é:ifg?d%?
/
Juanita Tha s j&gﬁiﬂ)@)
e 2026-01-02
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-05

Ticket: C93-06372
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 1 este ever_1to ya fue realizodo cambio de luminaria en puesto 37 piso C93-06372
4 frente al juzgado 106

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-23

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-05

Ticket: C93-06373
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 Se atendio el requerimiento Se cambia las rodachinas de la silla

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-12-10
Ticket: C93-06391
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
se revisa pérdida de agua por tapon se recomienda sondear tuberia con sonda
amarillo eléctrica

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el @

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-15

Ticket: C93-06418
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza la aplicacion de PL a piso g se encontraba levantado

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fesie il

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06480
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 suministro y cambio de un panel led de 60x60 luz 4000k sobre

puesto de trabajo nimero 37 piso 4 £93-06480

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: PO B

Juanita Tibavises ToHOEAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

Evidencia Estado Correctivo

2026-01-02

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06481
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se instala 8 laminas fibro mineral con medidas en juzgado 124

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: etz de

Tuanita Thauizes “RoABRFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Act Entr
Through Ideas @ Cla de2025-1ez-gzg-
Ticket: C93-06483
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se intala ldminas fibro mineral juzgado 127

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fesne il

Juanita Thasie~ TioABOTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06484
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza el cambio laminas fibro mineral y lampara Led 60* 60 y se
pinta el muro tenia humedad piso 5 juzgado 127 piso 5

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: ez ele

Juanita Tibavizco
3183124551

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06485
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 e§te _tlke del cambio de luminaria en jusgado 127 fue realizado por C93-06485
el técnico nestor bustos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEa i e

Juanita Tibavizes ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06486
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se intala 6 laminas fibro mineral con medidas piso 5 juzgado 106

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06487
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 1osgjgzlsnc|)s;ro y cambio de un panel led de 60x60 luz 4000k en jusgado C93-06487

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-02

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06488
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se intala laminas fibro mineral juzgado 105 piso 5

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: ez ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06489
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion
Levantamiento arreglo instalacion de piso laminado de juzgado 120
en piso 5.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el @

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-23

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-23

Ticket: C93-06491
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se intala chapa manija en la oficina coordinacién de bienestar doctora
1 . .
Betty Johan nada rojas entrega 3 llaves piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el el

Juandta Thauizes TRoARHTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Act Entr
Through Ideas @ Cta d82025-1ez-923
Ticket: C93-06501
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 1 suministro y cambio de un panel led de 60x60 luz 4000k en piso 9 C93-06501

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: “esne i

Juanit Thasigs ~ “RAEOTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-02

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-13

Ticket: C93-06583
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se desmonta pirlan estaba dafiado y se coloca cinta antilizante y se
arregla la velocidad gato hidraulico puerta vidrio piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el el

Juandta Thauizes TRoARHTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-13

Ticket: C93-06584
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se intala llave lavaplatos piso 4 funcionando

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FeEn ol

Juanite Thaviges TRoARHFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-16

Ticket: C93-06623
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se desmonta la cortina se arregla mecanismo y cadeifiilla y soporte
piso 8 queda funcionando

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Junita Thavies~ “FipABSA0

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-23

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideaso ACta deZ%gﬁt-I;)?_-glg
Ticket: C93-06626
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se instala teral ubicado en puesto 57 piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEsiE i

Juandta Tibavigs TRoARHFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-21

Ticket: C93-06650
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Cambio e instalacion chapa Cajonera puesto 50 piso 5

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEC T Ee

Tuanita Thauizes “RoABRFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-23

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-21

Ticket: C93-06656
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Se hace apertura de cajones y arreglo de la chapa de la cajonera del
puesto nimero 51 piso 9.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ¢

Juanita Tibavizes ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-30

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-22

Ticket: C93-06669
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Elaboracion de llaves a las dos chapas de las dos puertas de vidrio de
la sala de juntas del piso 9.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Junita Thavies~ “FipABSA0

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-30

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-22

Ticket: C93-06670
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Se reubica cajonera de puesto 78 de piso 9.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FESTE Ee

Juanit Thasigs ~ “RAEOTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-30

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-23

Ticket: C93-06682
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 No se realiza copia de llave de la biblioteca del director de piso 9 por
desgaste de llave.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Heelni ol

Junita Thavies~ “FipABSA0

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2026-01-30

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2026-01-23

Ticket: C93-06683
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Se arregla manija de cajonera delpuesto numero 29de piso 9

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: el ol

Juandta Tibavigs TRoARHFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2026-01-30

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




